
Para acceder al portal de CIGNA se debe introducir en el navegador la siguiente dirección:
https://my.cigna.com/web/public/guest

Una vez se haya accedido a la página de CIGNA, se
deberán introducir el USUARIO y CLAVE del beneficiario
de la póliza.

Si es la primera vez que se accede al portal le aparecerá esta
página, debiendo introducir el CÓDIGO DE VERIFICACIÓN
enviado al correo registrado, y marcar en la casilla señalada para
evitar este paso por los siguientes 90 días.

En la página principal del portal deberá seleccionar la opción FIND
CARE & COSTS encerrada en el círculo, para acceder a la sección
donde podrá ubicar especialistas y centros de salud asociados al
ZIP CODE ingresado en el proceso de su registro en el portal de
CIGNA.

COMO BUSCAR ESPECIALISTAS EN EL 
PORTAL DE CIGNA MEDICARE



En esta página podremos seleccionar entre
BUSCAR DOCTORES por ESPECIALIDAD,
NOMBRE o POR SINTOMATOLOGÍA, además de
ubicar CENTROS DE SALUD dentro del área
geográfica de nuestro ZIP CODE. Asimismo
podemos cambiar la CIUDAD o ZIP CODE, solo
con presionar en la opción encerrada en el
círculo y colocar la nueva información.

Una vez que identificamos la opción a través de la cual
vamos a ubicar al ESPECIALISTA que nos interesa, solo
debemos seleccionar su rama de especialización dentro
de las opciones que se desplegarán, y presionar la opción
SEARCH.
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Asimismo también po-
demos cambiar la
CIUDAD o ZIP CODE,
solo con presionar en
la opción EDIT y
colocar la nueva
información.

Además se puede
ordenar la información
por DISTANCIA u
ORDEN ALFABETICO.

Adicionalmente se dis-
ponen de FILTROS en la
opción MORE OPTIONS
para que la búsqueda
sea aún más precisa.

Desde esta página podremos observar la lista de ESPECIALISTAS que cumplen con nuestro criterio de búsqueda,
teniendo la oportunidad de visualizar información detallada de cada uno al presionar sobre su nombre, así como
también la ubicación geográfica de su consultorio en GOOGLE MAPS.
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