
COMO BUSCAR ESPECIALISTAS EN EL 
PORTAL DE BLUE CROSS - OBAMACARE

Para acceder al portal de BLUE CROSS se debe introducir en el buscador la siguiente dirección:
https://www.bcbs.com/member-services/find-a-doctor

Una vez se haya
accedido a la página de
BLUE CROSS, deberá
seleccionar la ubicación
donde desea realizar la
búsqueda.
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Para continuar debe presionar en la opción CHOOSE A LOCATION AND PLAN, para posteriormente
proceder a indicar la ubicación donde desea realizar la búsqueda, ingresando bien sea una
DIRECCIÓN, CIUDAD o ZIP CODE, o presionando en USE MY CURRENT LOCATION para que el
sistema detecte automáticamente donde se encuentra. Luego se presiona en la opción YES, THIS IS
CORRECT para avanzar.



En esta sección deberá indicar el prefijo de tres letras correspondiente al PLAN asociado a su
póliza de seguro, el cual podrá ubicar en su ID CARD tal y como se observa en la imagen.
Luego debe presionar en la opción CONTINUE.

En caso de no haber recibido su ID CARD deberá presionar en la opción BROWSE A LIST OF
PLANS, y seleccionar entre las opciones disponibles la que corresponda a su póliza, para luego
validar que está de acuerdo con su selección presionando en CONFIRM SELECTION.
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A continuación deberá seleccionar entre cualquiera de las opciones disponibles en pantalla,
según su interés de búsqueda. Además podrá cambiar el idioma de la página si así lo desea.
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En esta sección deberá colocar una
PALABRA CLAVE asociada a la especialidad
médica de su preferencia, y seleccionar
entre las opciones que se desplegarán, la
que más se adapte a su búsqueda.



Desde la siguiente pantalla podrá navegar entre las opciones de especialistas disponibles en la

ubicación previamente ingresada, y escoger el que más de adapte a sus requerimientos.

Además podrá disminuir o incrementar el RANGO de la búsqueda, y también podrá usar el menú de
FILTROS que le van a permitir personalizar aún más los resultados obtenidos. Asimismo podrá cambiar la
vista al modo MAPA con solo presionar en la opción señalada en la imagen.

NOTA: Si ya se registró en la aplicación móvil de BLUE CROSS, también podrá realizar estás
búsquedas desde la comodidad de su teléfono celular.
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